Bestelllibersicht

Diese Bestelllibersicht konkretisiert die Bestellung des Kunden. Sie ersetzt keine gesonderten Vertragsdokumente, sondern
verweist auf die jeweils einbezogenen Fassungen.

1. Vertragsparteien und Bestelldaten

. HAIZOP GmbH, TschaikowskistraRe 21, 04105 Leipzig, vertreten durch Christian Machens,
Anbieter fe o
Geschaftsfiihrer

Kunde [Firma/Rechtsform], [Anschrift], vertreten durch [Name/Funktion]
Angebots-/Bestellnummer [eintragen]

Kundenkonto / Organisation in [eintragen]

der HAIZOP-Plattform &

Bestelldatum / Annahmedatum [eintragen]

Geplanter Leistungsbeginn [eintragen]

Rechnungsanschrift [eintragen]

Rechnungs-E-Mail [eintragen]

2. Einbezogene Vertragsdokumente

Die folgenden Vertragsdokumente werden in der jeweils eingetragenen Fassung Bestandteil dieser Bestellung.

Dokument Version / Fassung

SaaS-Vertragsbedingungen v1.0, Stand 30. Juni 2026
Leistungsbeschreibung v0.9, Stand 30. Juni 2026
Auftragsverarbeitungsvertrag v0.8, Stand 29. Juni 2026

Datenschutz- und Sicherheitsanlage v1.3, Stand 29. Juni 2026

Rollenmatrix / Berechtigungsmatrix [falls einbezogen: Version und Datum eintragen]
Paket- und Preisliste [Preisstand/Version eintragen]

3. Rangfolge und Reichweite dieser Bestelliibersicht

Diese Bestelllbersicht geht nur hinsichtlich Kunde, Paket, Preis, Laufzeit, Nutzerkontingenten, Zahlungsweise, Demozeitraum und
ausdriicklich eingetragener Sonderregelungen vor. Im Ubrigen gilt die in den SaaS-Vertragsbedingungen geregelte Rangfolge.

Individuelle Abweichungen sind nur wirksam, wenn sie die betroffene Vertragsregelung konkret benennen.

4. Nutzungsart und Demozeitraum

Nutzungsart entgeltliche SaaS-Nutzung nach MalRgabe dieser Bestelllibersicht

Vorangegangener Demozeitraum [kein / vom [eintragen] bis [eintragen]]

Zuldssige Daten ab Vertragsbeginn Kundendaten dirfen ab Vertragsbeginn nach MalRgabe der einbezogenen
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Vertragsdokumente verarbeitet werden.

Eine entgeltliche Nutzung beginnt nur nach aktiver Bestellung des Kunden und
Wechsel aus einer Demo Annahme durch HAIZOP. Ein vorheriger Demozugang begriindet keinen
Anspruch auf unveranderten Funktionsumfang, Preis oder Vertragsbeginn.

5. Gebuchtes Paket

Paket [Essential / Professional / Excellence / individuelles Paket]
Paket- und Preisstand vom [Preisstand eintragen]
Kundenkonto / Organisation in der .
[eintragen]
Plattform
Zusatzleistungen [keine / konkrete Leistung eintragen]

6. Nutzer, Rollen und Berechtigungen

Rolle Anzahl Bemerkung

Betrachter [eintragen] [eintragen / keine]
Prifer [eintragen] [eintragen / keine]
Ingenieur [eintragen] [eintragen / keine]
Administrator [eintragen] [eintragen / keine]

7. Nutzungskontingente und Zusatzkontingente

Zusatzkontingente werden nur bereitgestellt, wenn HAIZOP sie bestatigt und der Preis oder die Upgrade-Regel in dieser
Bestellibersicht oder einer spateren Bestellung eindeutig festgelegt ist.

Kontingent Enthaltener Umfang Zusatzlicher Umfang Preis
Aktive Projekte [eintragen] [eintragen / keine] EUR [eintragen]
Speicher / Uploadvolumen [eintragen / gemaR Paket] [eintragen / keine] EUR [eintragen]

angemessene Nutzung gemal

Kl-Analysen / Chatbot-Nutzung Saas-Vertragsbedingungen [eintragen / keine] EUR [eintragen]

Zusatzliche Nutzer [eintragen / keine] [eintragen / keine] EUR [eintragen]
8. Preise, Rabatte und Abrechnung

Wahrung EUR

Paketpreis netto pro Monat EUR [eintragen]

Paketpreis netto pro Jahr EUR [eintragen]

Zusatzkontingente nach Ziffer 7 / EUR [eintragen]

Zusatzleistungen EUR [eintragen] / Beschreibung: [eintragen]
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Rabatt / Sonderkondition

[keine / konkret eintragen]. Rabatte gelten nur, wenn sie in dieser
Bestelllibersicht ausdriicklich ausgewiesen sind.

Zwischensumme netto je Abrechnungsperiode

EUR [eintragen]

Umsatzsteuer

EUR [eintragen] / [eintragen] %, soweit Umsatzsteuer anfillt

Tatsachlich zu zahlender Betrag je
Abrechnungsperiode

EUR [eintragen] einschlieBlich Umsatzsteuer, soweit Umsatzsteuer
anfillt

Abrechnungsperiode

[monatlich im Voraus / jéhrlich im Voraus]

Falligkeit

zu Beginn der jeweiligen Abrechnungsperiode, soweit nicht abweichend
eingetragen

Zahlungsweg

Zahlung Gber den von HAIZOP vorgesehenen Zahlungsdienstleister Stripe. Ein
Anspruch auf Zahlung per Rechnung/Uberweisung, PayPal oder sonstige
abweichende Zahlungsarten besteht nicht.

9. Laufzeit, Verlangerung und Kiindigung

Vertragsbeginn

[eintragen]

Mindestlaufzeit

[eintragen]

Ordentliche Kiindigungsfrist

[eintragen]

Automatische Verlangerung

[eintragen / keine]

10. Support und Service-Level

Standard-Support

Nach MaRgabe der SaaS-Vertragsbedingungen und der Leistungsbeschreibung.

Supportkanal

Ticketsystem / von HAIZOP benannter Supportkanal

Service-Level-Vereinbarung

nicht vereinbart, sofern nicht ausdrticklich eine gesonderte SLA-Anlage
eingetragen wird

Gesonderte SLA-Anlage

[keine / Bezeichnung und Version eintragen]

11. Ansprechpartner des Kunden

Vertrags- und Rechnungskontakt

[Name, Funktion, E-Mail, Telefon]

Technischer Kontakt

[Name, Funktion, E-Mail, Telefon]

Datenschutz- und Sicherheitskontakt

[Name, Funktion, E-Mail, Telefon]

12. Referenznutzung

Nutzung von Name, Logo oder Zitaten des
Kunden

nicht gestattet, sofern der Kunde dies nicht gesondert in Textform freigibt

Referenzkundenrabatt

[nein / ja, nur nach gesonderter Referenzvereinbarung]
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13. Zusatzliche Leistungen

Zusatzlich bestellte Leistungen

[keine / konkrete Leistung eintragen]

14. Annahme

Art der Annahme

beiderseitige Unterzeichnung durch berechtigte Personen / elektronischer
Bestellprozess, soweit vorgesehen

Ort / Datum [eintragen]

Partei Unterschrift Name, Funktion

HAIZOP GmbH Christian Machens, Geschaftsfihrer
Kunde [eintragen]
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